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CONVOCATORIA

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Villa Carlos Paz, 31 de Agosto de 2009

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Integral de Provision de
Servicios Publicos Vivienda y Consumo de Villa Carlos Paz Limitada, convoca a
Asamblea General Ordinaria de Delegados, para el dia 31 de Agosto de 2009
a las 19:30 horas en su sede social de calle Moreno N° 78 de la Ciudad de
Villa Carlos Paz, Departamento Punilla, Provincia de Cordoba, para tratar el
siguiente ORDEN DEL DFA: 1) Eleccion de dos Asambleistas para que
conjuntamente con el Presidente y el Secretario firmen el acta de Asamblea.-
2) Razones por las cuales se convoca fuera de término.- 3) Consideracion de
la Memoria, Balance General y Cuadros Anexos de los ejercicios numero
cuarenta y cuatro, que comprende desde el 1° de mayo del 2007 hasta el 30
de abril de 2008 y el niumero cuarenta y cinco, iniciado el 1° de Mayo de
2008 hasta el 30 de abril de 2009. Informe del Sindico y del Auditor
correspondiente a los mismos periodos.- 4) Autorizacion del nuevo cuadro
trarifario del servicio de agua y/o cloacas.- 5) Autorizar Reforma del
estatuto.- 6) Eleccidon de tres (3) Consejeros Titulares por el término de tres
(3) periodos (El Consejo de Administracion se renovara por tercio cada
periodo, de acuerdo al articulo 53 del Estatuto Social), por terminacion de
mandato. Tres (3) Consejeros Titulares por dos (2) periodos por terminacion
de mandato. Tres (3) consejeros suplentes; un (1) Sindico Titular y un (1)

Sindico Suplente, por un (1) periodo, todos por terminacion de mandato.-

Consefo de Administracion




MEMORIA

Senores Asociados, dando cumplimiento a las disposiciones estatutarias que rigen la vida
institucional, la Cooperativa Integral, ha cerrado su ejercicio N° 44 iniciado el 01 de Mayo de
2008, finalizando el 30 de Abril de 2009, por lo que el Consejo de Administracion eleva a vuestra
consideracion la Memoria, el Balance General con los cuadros anexos que lo componen, todo ello
ajustado a las disposiciones de ley.

I - Relaciéon con el Estado y Coyuntura

Gobierno Nacional:

Durante el ejercicio, se realizaron reuniones con los diferentes organismos de aplicacion,
regulacion y control tanto de los servicios publicos, como del accionar cooperativo. Los mas
vinculantes son el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES); Subsecretaria
de Recursos Naturales; Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Naciéon; Ente Nacional de
Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA); Ente Nacional Regulador Del Gas (ENARGAS);
Comision Nacional de Comunicaciones.

Gobierno Provincial:

A nivel Provincial con la Subsecretaria de Recursos Hidricos (ex DIPAS); Ente Regulador de
Servicios Publicos (ERSEP); Agencia Cordoba Ambiente; Direcciéon Provincial de Promocién de
Cooperativas y Mutuales.

Gobierno Municipal:
Con el Municipio se mantienen dos contratos de concesién por servicios y un contrato por
obras.

e Contrato de concesion del servicio de agua
e Contrato de concesion del servicio de cloacas
e Contrato de obras de redes colectoras domiciliarias (*)

En relacién al contrato por obras (*), por efecto del desfinanciamiento producido por la
falta de las actualizaciones correspondientes por mayores costos, desde el inicio de la obra a la
fecha, desacelero el avance de obra a un promedio de 100 metros lineales mensuales, priorizando
vincular tramos ya ejecutados y completar sectores para brindar una mayor cobertura del servicio
e incorporar usuarios al sistema. A pesar de los reclamos realizados al concedente por haber
incumplido las clausulas contractuales y garantizar los fondos necesarios para completar el 100%
de la red, se gestiono ante el Ente Nacional de Obras Hidricas y de Saneamiento con resultados
favorables, el financiamiento de la obra restante. Desde entonces, transcurre el tiempo con
desencuentros entre el ejecutivo y el legislativo municipal que impiden formalizar el pedido ante el
ENOHSA para disponer del crédito y finalizar la obra.

En cuanto a los contratos por servicio continuamos con la misma problematica de afos
anteriores, agravados por tarifas desfasadas de los costos reales de prestacion con actualizaciones
insuficientes en el caso del servicio de agua y ninguna sobre el servicio de recoleccion y
depuracion de los liquidos cloacales; al pasar del viejo sistema a la nueva planta de Costa Azul
se incrementa la mano de obra para la operacion y el mantenimiento, los insumos, etc., con una
facturacion que ya estaba desfasada para el sistema anterior. En cuanto al servicio de agua, se
agrega la finalizacion del contrato, de las prorrogas, sin poder acordar con el municipio el pago de
la deuda histérica que este mantiene con la cooperativa por obras ejecutadas, situaciones que
dificultan generar los espacios para sentarse a dialogar seriamente y resolver la problematica de
manera integral.




II - Relacion Economica y Social con la Asociacion Regional de Cooperativas

ARCOOP esta Integrada por las Cooperativas de las localidades de Rio Ceballos, La
Calera; Icho Cruz, Tala Huasi; Villa Carlos Paz; Villa del Lago; Villa Santa Cruz del Lago; Tanti;
Santa Maria; Cosquin; Valle Hermoso; La Falda y Huerta Grande, siendo una entidad de segundo
grado fundada en el ano 2001, Matricula INAES N° 23.196. Su objetivo es nuclear a
cooperativas prestadoras de servicios publicos, generando un espacio para e analisis de la
problematica en comun, elaborar propuestas y gestionar ante los organismos del estado,
provinciales y nacionales, en su caracter de responsables de la regulacién y control de la
actividad, se elaboren los planes hidricos y se realicen las obras de mayor envergadura. Desde el
punto de vista econémico, la asociacién se sostiene con una cuota minima para los gastos de
funcionamiento, no generando otros gastos ya que los representantes del consejo en la entidad
regional desarrollan sus actividades ad honérem. La representacién institucional de la Coopi,
recae en dos miembros del consejo de administracién como consejeros titular y suplente quienes
ejercen la presidencia de la Arcoop por resolucién asamblearia de las cooperativas asociadas.

III - Relacion Econdémica y Social con Cuencas Serranas S. A.

La conduccion de Cuencas Serranas S.A., empresa integrada solo por cooperativas
asociadas a ARCOOP, recae sobre dos miembros del consejo de administraciéon de la Coopi
quienes ejercen la Presidencia y la Vicepresidencia primera del directorio. Integran ademas el
directorio en representacion de la Coopi, un director titular, dos Sindicos Titulares y dos Sindicos
Suplentes. Desde su creacion, la cooperativa realiza el Gerenciamiento administrativo y técnico
del servicio.

IV - Relacion Economica y Social con Carlos Paz Gas S. A.

La empresa esta integrada por dos entidades asociadas, el Municipio de Villa Carlos Paz y
La Cooperativa Integral, ambas con capital igualitario. Su directorio esta compuesto por cinco
directores, tres nombrados por el municipio y dos por la cooperativa. La representacion
institucional de la Coopi en el directorio, por decision del Consejo de Administracion fue delegada
al Secretario del Consejo y al Gerente General. Desde su creacion, la cooperativa realiza el
Gerenciamiento administrativo y técnico del servicio.

V - Relacion con los Centros Vecinales e Instituciones Intermedias

Se realizaron reuniones periédicas por distritos, de caracter informativo y consultivo con la
participacion de las integrantes de las comisiones vecinales, delegados y vecinos del sector con el
objetivo de abordar distintos temas vinculados con los servicios que brinda la Coopi, las tarifas,
las obras, el presupuesto participativo, presentar y receptar propuestas, balance de la gestion.

VI - Promocion y Educacion Cooperativa

Visitas Institucionales Educativas

Durante el periodo y continuando con el plan educativo, un total de 1969 alumnos y
Docentes y directivos de diferentes establecimientos concurrieron a las Plantas de
Potabilizacion de agua de Cuesta Blanca, a la de Depuracion de Liquidos Cloacales de
Costa Azul, y en menor medida a la planta de Liquidos Cloacales de La Falda y Valle
Hermoso, lo que significo un 37% mas que en el ejercicio pasado. Con igual objetivo, se
realizaron recorridas institucionales con los Delegados Zonales, trabajadores de la Coopi y
organizaciones vinculadas a la economia social, Centros Vecinales, Cooperativas, organismos
estatales, Periodistas, Parrocos de la Ciudad, Vecinos.



Seminarios; Encuentros; Congresos

e Encuentros

XVI Encuentro Latinoamericano de la Cooperacion

El sabado 18 de octubre de 2008, la tradicional carpa del Encuentro congrego a jovenes y
adultos para reflexionar acerca de la distribucion de recursos y riquezas con las que contamos en
nuestros paises para lograr una mejor calidad de vida. El eje convocante fue “América Latina y
sus riquezas: unirnos para distribuir”, tema introducido por especialistas en el plano local y
nacional, culminando con la  disertacion de médicos rosarinos quienes integran el consejo
académico de la Facultad de Medicina de la U.N.R. quienes vienen trabajando por un sistema de
salud mas justo y no mercantilizado. Al cierre, se ofreci6 un recital con musicos populares
acompanados por el taller de danzas de la Coopi.

e Congresos
Durante el presente periodo, se participo en eventos relacionados con los servicios
publicos, el Cooperativismo como modelo de gestién, tanto en el ambito nacional como
sudamericano, en calidad de disertantes y/o participantes, con el objetivo de intercambiar
experiencias, establecer nuevos vinculos, formular propuestas, capacitarnos.

Actividades Culturales y Recreativas

e Tertulias de la Coopi

Durante del ejercicio, se realizo el ciclo de tertulias comenzando en junio con el periodista
Martin Sivak quien reconstruyé la particular forma de narrar la biografia de Evo Morales, actual
presidente de Bolivia, explicando cémo un hombre de origen Aymara y del sindicalismo cocalero,
llega a la presidencia con un record de votos y después se convierte e nuevo icono internacional
por su condicién de indigena radical.
En julio con la “Figura y pensamiento de Mario Roberto Santucho” fue evocada por el escritor y
docente Daniel De Santis, quien Integra también la Juventud Guevarista en La Plata y es un
militante que trabajé a la par del lider del ERP — PRT.
El investigador Alberto Assadourian presento su trabajo sobre “La Gruta del Sol” y un
acercamiento a la construccion social del tiempo desde la cosmovision de los pueblos originarios
de Coérdoba, los Comechingones y sanavirones.
En agosto y con la presencia de la Fiscal Graciela Lopez de Filonuk y los abogados querellantes
Claudio Orosz y Martin Fresneda, analizaron el proceso de “Un juicio histérico, en el marco del
reclamo por los Derechos Humanos” y la sentencia al genocida Benjamin Menéndez a cadena
perpetua, y prision comun y efectiva.
En pleno conflicto con los ruralistas se convoco a analizar las “Retenciones — Distribucion ¢Qué
hacemos después de la tregua?”. La charla estuvo a cargo del Prof. Y Economista Julio Gambina,
quien abordo la problematica entre el gobierno y el sector agrario a raiz de la resolucién acerca de
las retenciones a exportaciones; retenciones y distribucion de la riqueza; que haremos como
actores sociales después de la tregua, fueron los ejes propuestos.
En noviembre se presento la quinta edicion de la serie de videos documentales “Memorias de la
Tierra” a cargo del Grupo Nahuan, y que tiene por objeto recuperar en material audiovisual, los
vestigios de la cultura de los pueblos originarios de Cérdoba. Esta quinta entrega contuvo como
tema las Artesanias Tradicionales.
En marzo de 2009, el eje convocante para abordar fue “La Crisis Internacional y su impacto
local”, desde los aspectos de la economia y la politica, el impacto de la crisis econoémica
internacional en nuestro pais y ambitos inmediatos, disertaciéon a cargo del Dr. Eduardo Gonzalez
Olguin, destacado economista cordobés, quien brindé los elementos de analisis para entender un
fenémeno sin precedentes en un nuevo contexto mundial.



Cierre y Apertura del Ciclo de los Talleres Culturales

En diciembre se realizo el cierre de los Talleres Culturales 2008 y la apertura en abril de
2009. En ambos casos se conté con la presencia de docentes, alumnos y nimeros musicales de la
talla de Paola Bernal, Lula Fernandez y el poeta Maxi Ibanez.
En ambos eventos se expusieron colectivamente los trabajos de los talleres de Danzas Arabes,
Teatro de Adultos y Ninos, Tango, Computacion, Inglés, Salsa, Quechua, Guitarra, Taekwondo,
Papelnonos (musica con instrumentos de papel ejecutada por adultos mayores), Escuela de
Fatbol, Taller de Memoria, Biodanza, danza Flamenca, y del Taller de danza Folclorica.

o Recitales Populares

Lanzamiento Tarjeta Fraterna, Recital de Victor Heredia

En marzo de 2009, con el acompanamiento de mas de 1500 vecinos y recuperando
nuevamente el espacio publico, frente a la sede de la Coopi en la tradicional calle Moreno, en una
alianza estratégica con el Banco Credicoop se realiza el lanzamiento de la tarjeta de crédito
Fraterna, la tarjeta solidaria. Luego de la presentacion del nuevo servicio para los asociados se
ofreci6 un recital a cargo del musico popular Victor Heredia, donde resonaron los acordes del
repertorio de uno de los musicos mas influyentes del acervo nacional.

. Centro Cultural Social y Recreativo “La Quinta”

Durante el ejercicio, se realizaron 15 préstamos de las instalaciones, para instituciones
intermedias, entidades comunitarias, iglesias, partidos politicos, etc.
Se utilizé6 ademas en 69 ocasiones, donde asociados realizaron sus fiestas particulares como
casamientos; cumpleanos de 15; bautismos, cumpleafos y almuerzos familiares.
En total, en las 84 oportunidades en que se uso el Salén, significa un promedio de 10.000 socios
usuarios/afno, que gozaron de este servicio.

o Servicios de Sonido y Multimedia
Se realizaron a lo largo del periodo, 137 servicios de sonido y multimedia para diversas

instituciones de la comunidad.

VII - Capacitacion

Los contenidos de la formacién y capacitacion del Ejercicio 45 tuvieron como prioridad el
desarrollo de habilidades especificas para cada servicio, y estuvieron connotados por la necesidad
de operaciéon de la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales sito en Costa Azul y por la decision
de mejorar todos los aspectos relativos a la atencién de los usuarios y a los procedimientos
administrativos de la institucién. Con respecto a la continuidad de la formacién para los
operadores de la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales, iniciada durante el Ejercicio anterior,
vale destacar las siguientes capacitaciones:

Entrenamiento para la operacién de la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales, durante junio de
2008.

Entrenamiento para manejo de equipos respiratorios autébnomos en caso de siniestros con gas, a
cargo del cuerpo de bomberos de la ciudad de Villa Carlos Paz, durante junio de 2008.
Entrenamiento para la operacién del sistema SCADA, que controla las funciones en la Planta
Depuradora de Liquidos Cloacales sito en Costa Azul, durante septiembre y octubre de 2008.
Taller para tareas en espacios confinados (pozos, bombeos, espacios cerrados), durante octubre de
2008.

Con respecto al ambito de atenciéon al usuario, la Coopi encaré las problematicas desde dos
dimensiones: la comunicacién hacia los usuarios y la resolucién efectiva de los reclamos.

Se establecié6 un acuerdo de capacitacion con el Idelcoop que posibilitase promover el espiritu
cooperativo en las estrategias a implementar, desarrollandose tres cursos durante los meses de



agosto y septiembre de 2008, que contaron con la participacion masiva de trabajadores
vinculados directamente a la atencion al usuario.

De la capacitacion realizada surgieron propuestas para la atencién de las necesidades de los
usuarios con respecto a los servicios, organizandose un centro de llamadas integral que recepta,
resuelve y deriva todas las llamadas vinculadas con tramites comerciales, administrativos e
institucionales de diversa indole. Esta en vias de organizacion la incorporacién de la atencién de
reclamos técnicos mediante este centro de llamadas.

Con respecto a la formacion para mejorar los procedimientos administrativos se ha establecido un
acuerdo con la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias Econémicas (UNC) cuyas
propuestas son afines al proyecto de la cooperativa y han sido muy bien recibidas por los
trabajadores destinatarios. En este contexto se destacan dos capacitaciones realizadas durante
los meses de marzo y abril de 2009:

Estrategia y Tactica de Ventas, para el equipo de venta de la Tarjeta Fraterna.

Auxiliar Administrativo Contable, para los mandos medios de la Coopi.

Talleres de Clima Laboral, destinados a identificar los malestares de los trabajadores y analizar
sus origenes para transformarlos.

Talleres para Mandos Medios, cuyo objetivo es la formacion y capacitacion en aspectos
administrativos y politicos propios de su incumbencia.

Talleres de Higiene y Seguridad, destinados al manejo seguro de los trabajadores en sus
diferentes puestos de trabajo, asi como la prevencion de accidentes.

VIII - Gestion Operativa

Desarrollo Organizacional y Gestion del Personal
Planificacion y Presupuestacion

Los Talleres de Presupuestacion y Planificacion Estratégica tuvieron como aspecto

innovador una tactica que combina y potencia dos modalidades genuinas para el trabajo colectivo
de planificacion: Los talleres zonales y los equipos de planificacion por servicios.
En este sentido, se retoma la modalidad ya iniciada en ejercicios anteriores que consiste en la
organizacion de pequenos talleres con delegados y usuarios por sus zonas de residencia. En los
talleres, equipos de representantes de los diferentes servicios de la Coopi plantean los resultados
y dificultades de cada prestacién con el objetivo de encontrar alternativas sustentables desde el
modelo cooperativo para hacer frente a las prioridades de mejora. La diferencia significativa en la
planificacién fue organizar equipos de trabajo para analizar las condiciones de cada servicio,
integrados por representantes de los diferentes cuerpos que componen la cooperativa (delegados,
consejeros y trabajadores). Dichos equipos se reunieron a posteriori de los talleres zonales para
trabajar colectivamente en torno a propuestas viables de mejora de los servicios que fueron
presentadas en el Taller Plenario, realizado el 21 de marzo de 2009, y conté con la presencia del
economista Gonzalez Olguin como disertante, quien introdujo a todos los participantes en las
principales caracteristicas de la crisis del sistema capitalista que eclosion6 con la especulacion
inmobiliaria en EEUU y Europa, y analiz6 los impactos en América Latina. A partir de ese marco
conceptual los participantes definieron las prioridades a abordar durante el Ejercicio venidero y
las principales lineas de accién a seguir en cada servicio. La participaciéon en el Taller Plenario fue
masiva e intensa (107 personas), valorandose como altamente satisfactoria y productiva en la
generacion de innovaciones.

Area de Gestion del Personal

Desde el area de Gestion de Personal se trabajo en el disefio y elaboracion de un cuadro
de mando integral con indicadores que reflejen el resultado de nuestra gestién cooperativa y otros
indicadores que nos permitan leer en entorno. Esta herramienta permitira a las subgerencias
estar informadas acerca del avance en el logro de las metas propuestas y tomar decisiones
estratégicas en funcién a los resultados.



También se estuvo trabajando en el desarrollo y puesta a punto del nuevo sistema informatico de
liquidacion de haberes y gestién de recursos humanos, que forma parte del desarrollo del sistema
integral de la Cooperativa, y fue implementado paulatinamente en diferentes etapas, concluidos
hasta el momento los médulos financiero y comercial. Esta herramienta nos permitira
perfeccionar aspectos referentes a la gestion y a la disponibilidad de informacion interrelacionada
de todas las areas de gestiéon de personal: accidentes, ausentismo, rendiciéon de gastos, vacaciones
y liquidacioén de haberes.

Area de Administracion y Sistemas

Desde la coordinacién del area se priorizé la atencion a los usuarios externos e internos
mediante modificaciones en el sistema de recepcion de facturas y la integracion informatica del
sistema de pagos. Un logro importante de la gestién administrativa fue sostener durante todo el
ejercicio el control del presupuesto por areas que posibilita la toma de decisiéon sobre los gastos a
corto y mediano plazo.
Desde el area de sistemas es importante destacar la incorporacion de un nuevo servidor para
ampliar la capacidad informatica en pos de la implementaciéon del sistema Argox.

Area de Planificacion Investigacién y Desarrollo

En coordinacion con las areas de servicios y gestion operativa se desarrollaron a lo largo
del ano los siguientes proyectos:

e Preparacion para presentaciéon de la licitacién de obra de agua potable en Barrio Bouquet
y Alto Mieres de la ciudad de Cosquin.

e Confeccion del Proyecto de obra de redes colectoras para San Antonio de Arredondo
primera Etapa.

e Elaboraciéon proyecto de obra cloaca maxima para la localidad de San Antonio de
Arredondo.

e Actualizacion proyecto de acueducto Las Jarillas.

e Elaboracién Plan Director del Servicio de Agua Potable para la Ciudad de Villa Carlos Paz.

e Plan Director de agua Potable para la localidad de Cuesta Blanca.

e Plan Director de agua Potable para la localidad de Estancia Vieja.

e Actualizacién del Proyecto de ampliacién redes colectoras para el Hospital Municipal de
Villa Carlos Paz.

e Proyecto de obra de nexo de redes colectoras cloacales para las 400 viviendas

e Proyecto de obra nexo de agua potable para las 400 viviendas.

e Proyecto y Presupuesto de obra faltante de redes colectoras de la ciudad de Villa Carlos
Paz para presentacion a ENOHSA a requerimiento de la Municipalidad de Villa Carlos Paz.

e Estudio de zonificaciéon de obra de redes colectoras faltante en la ciudad de Villa Carlos
Paz para presentacion ENOHSA a requerimiento de la Municipalidad de Villa Carlos Paz.

e Estudio de tarifa del servicio de cloaca de la ciudad de Villa Carlos Paz.

e Proyecto de polideportivo para el centro vecinal Sol y Rio

e Proyecto de remodelacion y ampliaciéon Salon Planta la Quinta.

e Proyecto ampliaciéon Edificio Central Moreno.

e Readecuacion del Edificio de Icho Cruz para Talleres Culturales.

e Visita al Centro Cultural de la Cooperaciéon para capacitacion personal de area.

e Proyecto de obra interna de gas natural para el Centro Vecinal Altos de San Pedro.

e Proyecto de obra interna de gas natural para Escuela Provincial Carande Carro.



Proyecto de obra para financiacion de obras internas de gas natural para presentar al
Ministerio de desarrollo Social de la Nacién y el INAES.

Anteproyecto gasoducto San Nicolas - Villa Carlos Paz

Simulacién de proyecto de gas natural 19 barrios integrado con las redes existentes para
ENARGAS.

Proyectos constructivos obra de red de gas natural barrio La Quinta.

Inicio de Proyecto de Planta de tratamiento de Barros Planta Potabilizadora de Cuesta
Blanca.

Anteproyecto gasoducto Carlos Paz — Cuesta Blanca.

Anteproyecto ramal de acero desde estacion El Triangulo — plaza Alberdi.

Reformulacion de Planos de Proyecto Escuela Cooperativa para Fundacion 5 de Junio.
Intercambio técnico con el Credicoop para de ejecucién cajero automatico.

Proyecto de instalacion interna de gas natural para la casa Quimica de la Planta
Potabilizadora de Cuesta Blanca.

Anteproyecto de Extension de red de cloaca para la ciudad de la Falda, barrios Ramoén
Soria y Rio Grande para Arcoop.

Actualizacion del costo de obra redes de distribucion de gas natural por indices INDEC y
precios de mercado.

Actualizacion del costo de conexion de cloacas.

Actualizacion de indicadores de gestion de los servicios (agua y cloacas) y areas (pid, sig,
taller y movilidad, obra de gas y cloacas).

Monitoreo de macro mediciones de caudales de agua potable en Planta Potabilizadora
Cuesta Blanca, Comuna Cuesta Blanca Estancia Vieja e Icho Cruz.

Monitoreo de macro mediciones de caudales de tratamiento de liquidos cloacales en Planta
Depuradora Villa Carlos Paz.

Armado y preparacién de nuevas zonas de habilitacion de obra de cloacas.

Actualizacion de los catastro de redes de cloacas y agua.

Digitalizacién de planos de redes de agua potable, cloaca y gas natural.

SERVICIO DE AGUA POTABLE

CAPTACION:

0 AZUD CUESTA BLANCA:
Se realizaron tareas de mantenimiento sobre rejas, compuertas.

o CANAL:
Se repararon las perdidas detectadas, se realizo desmonte y limpieza de banquinas
y se realizaron tareas de mantenimiento sobre el acceso lateral.
Se procedi6 a desarmar el desarenador y limpiar, pintado las compuertas y rejas.

0 TOMA ESTANCIA VIEJA:
Se realizaron tareas provisorias de desobstrucciéon de la toma.
Se amplio en un 100% la capacidad de bombeo.

o TOMA COSTA AZUL:
Se realizaron tareas de mantenimiento sobre la bomba y la balsa.

POTABILIZACION
0 LABORATORIO:

Se continuo con las tareas de monitoreo y control de produccion, distribuciéon y
almacenamiento de agua.
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0 PLANTA CUESTA BLANCA:
Se contintio con la obra de parquizaciéon y lugar de esparcimiento para visitantes.
Se realizaron tareas de mantenimiento general sobre la planta y los elementos del
proceso. Entre los mas importantes podemos mencionar: recuperacion de manto
filtrante mediante lavado de inmersion con hipoclorito, instalacién de 20 valvulas
manto filtrante de filtros
Se dio inicio a la obra de Casa Quimica, en lo que respecta a la parte civil de la
misma. Teniendo al finalizar este ejercicio el 80 % construido de la obra civil).
Construccién de nuevo ingreso a planta.
Construccién de porton y automatizacion del mismo en ingreso a planta.

o ESTACION DE BOMBEO:
Se instalo en casa de bomba, equipos de monitoreo del agua tratada (turbidimetro,
Peachimetro, Cloro Residual, Tubos Pitot).

0 PLANTA COSTA AZUL:
Se realizo mantenimiento general sobre la planta y el predio.

0 PLANTA LA QUINTA:
Se contintio con la obra de refuncionalizacién, se reacondiciono manifol de
estacion de bombeo.

MACROMEDICION

Se realizaron tareas de reparaciéon y mantenimiento preventivo de los macro
medidores ultrasonicos y sistemas de medicion remotos.
Se instalaron 5 equipos de monitoreo remoto de niveles de tanques de almacenamiento
(Cuesta Blanca, La Quinta, Costa Azul, Becciu y estancia Vieja).
Se instalo equipo de monitoreo remoto de estacion de bombeo La Quinta, presion del
acueducto II en La Quinta y estaciéon de bombeo Estancia Vieja.

TRANSPORTE

Se continuaron las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo sobre ambos
acueductos, se implementaron nuevas metodologias de reparacion de pérdidas en carga
con piezas especiales, haciendo mas eficiente la tarea de reparacién.
Se reparo la primera parte segiun lo planificado del manifol de Playas de Oro del
Acueducto II en la derivacion de la caneria de 400mm.

ALMACENAMIENTO

Se contintio con el mantenimiento de los predios y el cronograma de limpieza y
desinfeccion.
Se refuncionalizaron los tanques de Sol y Ri6 alto sobre calle Batlle, y bajo sobre la calle
Gambartes Esq. Castagnino.
Se termino con la obra de refuncionalizacion y puesta en marcha del tanque del Cerro de
la cruz.
No se pudo avanzar en la recuperacion de los demas reservorios deteriorados por falta de
disponibilidad econémica de recursos por el atraso tarifario.

DISTRIBUCION

Se realizaron 7711 intervenciones en el servicio de agua de Carlos Paz, Estancia
Vieja, San Antonio, Mayu Sumaj y Cuesta Blanca.
Se recambiaron 6348 mts. de caneria que comprenden los siguientes diametros 250mm,
160mm, 110mm, 63mm y 25mm. Respecto de ejercicios anteriores la cantidad de
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recambio fue baja, motivada por la imposibilidad de contar con fondos, producto de un
retraso en el aumento de la tarifa.

Se llevo de manera paralela el catastro de redes actualizado (SIG).

Se incorporo un nuevo camion cisterna a la operacion del servicio, para atender demandas
de falta de agua por roturas de redes y cortes del servicio.

e MICROMEDICION
Se realizaron tareas de intervenciéon a medidores por obstruccién, pérdidas o
inspecciones.
Se lanzo el programa de colocacién de medidores en la Comuna de Estancia Vieja
teniendo instalados a Abril del 2009, 300 medidores de las 690 cuentas.

SERVICIO DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE LiQUIDOS CLOACALES

e CONEXIONES
Se realizaron 1.414 nuevas conexiones al servicio de cloacas, coincidiendo este incremento
principalmente con la operacién del nuevo sistema de mayor capacidad.
Se atendieron los reclamos de obstrucciones de conexiones domiciliarias, se cambiaron
conexiones de la vieja red al nuevo sistema.

e CONDUCCION Y BOMBEO
Se realiz6 el traspaso del viejo sistema al nuevo, con las tres estaciones de bombeo EB1
EBS8 y EB4, quedando desafectados los Bombeos Provisorios.
Se refuncionalizé por completo el Equipo Desobstructor de Canerias realizandose tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes.

o DEPURACION Y DISPOSICION FINAL

Cabe destacar que a comienzos del presente ejercicio, el 22 de mayo de 2008, se produjo
un hecho historico en la regiéon cual es la puesta en servicio de la nueva planta depuradora
Costa Azul, desafectando el viejo sistema de plantas modulares ubicadas en el centro de la
ciudad. Dicha planta, construida con fondos de la Nacién, cuenta con sistema de
tratamiento terciario y un procedimiento de deshidratacién de lodos a través de filtros de
banda lo que reemplazaria al anterior método de Playas de Secado llegando a depurar en el
periodo estival 2008/09, picos de hasta 7.000 m3/dia, cumpliendo con los parametros de
volcado establecidos por el decreto 415/99

SERVICIO DE SALUD, PREVER, BANCO SOLIDARIO DE SANGRE

Prever ofrece el seguro de sangre y seguro de sepelio, ademas de descuentos especiales en
servicios de salud tales como: medicina general y ginecologia; psiquiatria; laboratorio de analisis
clinicos; traumatologia, pudiendo optar el asociado por el seguro integral o el basico. Al 30 de
abril de 2009, los asociados se distribuyen de la siguiente forma:

e Prever Integral Salud

Banco Solidario de Sangre + Servicio de Sepelio: 2114 asociados
e Prever Basico

Banco Solidario de Sangre: 170 asociados

Total de asociados a los servicios de Prever: 2284 asociados

Durante este periodo se entregaron a socios y a los distintos servicios de medicina transfusional,

766 hemocomponentes (Glébulos Rojos Sedimentados GRS, Plasma Fresco congelado PFC,
Plaquetas). 58 socios necesitaron a lo largo del periodo 122 GRS, 17 PFC, 7 albuminas. En total
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146 hemocomponentes. Esto representa un 19% de los hemocomponentes que se entregaron en
este periodo. Se recibieron 583 donantes de los cuales 54 fueron voluntarios (9.26%). De todas las
unidades estudiadas 39 fueron reactivas para los estudios serolégicos de rutina.

Desde Mayo de 2008 a Abril del 2009 se realizaron 37 servicios de sepelio a los asociados, como
parte de la cobertura del Plan Integral de Prever

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

e Telefonia

Durante el ejercicio, se realizaron las tareas de operaciéon y mantenimiento que involucran
al plantel exterior (cables, postes, puestas a tierra), plantel interior (repartidores, centrales
telefénicas). En lo referente a la faz técnico-administrativa se registraron 1349 reclamos, de los
cuales se resolvieron 1.322, y el resto (27 reclamos) obedecieron a instalaciones clandestinas de
equipos no homologados y/o ampliaciones internas. Se realizaron los trabajos correctivos que no
involucraron intervencién en lineas o centrales telefonicas, quedando pendientes algunas
soluciones definitivas las que se subsanaran con el recambio de tramos de plantel exterior,
danados por efectos de tormentas eclécticas o por obsolescencia. Podemos apreciar que la
cantidad de reclamos ha disminuido en relacion al ejercicio anterior en base al trabajos
realizados como: se adquirié, instalé y configuré un equipo marca Zhone, modelo Malc 723 que
fue destinado a ampliar el servicio de voz y datos en Playas de Oro de San Antonio, dicho equipo
tiene la particularidad de concentrar 3 servicios (voz, datos y video). Se puso en funcionamiento el
softswitch interconectado con el equipo arriba mencionado y con la central telefénica Lucent
BZ5000. Se completo el equipo de Playas de Oro con las placas necesarias para migrar la
totalidad de los abonados, desafectando la vieja central Batik quedando esta como repuesto de
back-up, de la central Batik de Icho Cruz. Se comienzan las negociaciones para adquirir un
equipo marca Zhone modelo Malc con la totalidad de las placas para migrar el 100% de los
abonados en la localidad de Icho Cruz, negociaciones que seguramente se completaran en el
transcurso del ejercicio 46.
Adicionalmente, se realiz6 la interconexion de la nueva planta depuradora de liquidos cloacales de
Costa Azul con la red corporativa, proveyéndola del servicio de telefonia y de Internet.
Se adquiri6 un servidor marca IBM (seleccionado por su robustez) para comenzar el montaje del
nuevo softswich, el que reemplazara al equipamiento anterior.-
Se ejecutaron un total de 85 instalaciones de nuevas lineas telefonicas, llegando al cierre de
ejercicio con un total de 1.458 abonados telefénicos.-

e Internet

Se adquirio e instalo el equipamiento necesario para ampliar el servicio de banda ancha a
los usuarios de las cinco comunas. Los equipos estan interconectados mediante fibra 6ptica y se
vinculan desde las centrales de Icho Cruz y Playas de Oro, con la central de San Antonio,
incrementandose en 80 conexiones nuevas de ADSL (banda ancha), alcanzando a la fecha de
cierre la cantidad de 152 usuarios repartidos entre grandes usuarios y casas de familia.

SERVICIOS DE LA DIVISION OBRAS
OBRA SANEAMIENTO DE LA CUENCA DEL LAGO SAN ROQUE
Cuenca Sur - Ciudad de Villa Carlos Paz

Los trabajos realizados comprenden la ejecucion de Redes Colectoras de Desaglies
Cloacales y Obras Basicas

Redes Colectoras

e Se instalaron 635,00 metros lineales de redes colectoras que comprenden el siguiente
detalle:
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Longitud de redes colectoras construidas @ 160 [Mm.] 635,00 m/1

Longitud de red colectora para acometidas, construidas @ 110 [Mm.] 372,00 m/1
Cantidad de Acometidas construidas (N°) 40,00
Cantidad de bocas de registro construidas (N°) 15,00

e Se construyeron 100 metros lineales mensuales, teniendo como objetivo de este minimo
avance, vincular tramos o completar sectores para brindar una mayor cobertura del
servicio e incorporar usuarios al sistema.

OBRAS BASICAS, Cloaca Maxima y Plantas Depuradora

e Se realizé la vinculacién entre la caneria de impulsion de @ 500 Mm. proveniente de la
E.B. 8 y la caneria a gravedad de & 600 Mm. instalada bajo el puente Cassafousth, con
sus correspondientes pruebas hidraulicas.

e Habiéndose puesto en servicio la nueva planta depuradora, se realizo la devolucion de las
instalaciones al Municipio de La Planta Modular ubicada en la interseccion de la s Av.
San Martin y Av. Costanera (choperas), pasando de funcionar con dos bombeos provisorios
y las seis Plantas Modulares, al esquema actual que cuenta con tres bombeos EB1 EB8 y
EB4, y una moderna Planta de Tratamiento terciario de los liquidos.

IX - Informe Final

Senores asociados, finalizado otro ejercicio nos resulta indispensable analizar la tarea
realizada, en el marco nacional, reflejo de una crisis global que afectara sin dudas a los sectores
de menores recursos. La caracteristica principal a lo largo del periodo, ha sido de permanente
conflicto como consecuencia de acciones que apuntaron a redistribuir la riqueza por parte del
gobierno nacional y la resistencia encabezada por sectores agropecuarios alineados con los
historicos objetivos de la sociedad rural.

En este marco, las cadenas mediaticas se encargaron de ocultar o minimizar la materializacion de
importantes obras publicas reclamadas por mas de cuatro décadas, como obras viales, viviendas,
hidraulicas y de saneamiento, etc., en distintas provincias de nuestro pais.

Por ello con el retorno de la democracia nuestra cooperativa junto a otras organizaciones sociales
viene impulsando propuestas con el fin de reemplazar el Decreto-Ley de la dictadura que regula la
radiodifusion y que contintia en vigencia, por un nuevo Proyecto de Ley para los Servicios de
Comunicacién Audiovisual. En igual sentido reclamamos la modificacion del regresivo sistema
tributario y de la ley de entidades financieras, alterada durante un gobierno de facto de la mano
de Martinez de Hoz hijo, consientes de que el presente y futuro de nuestra institucién, esta ligada
a la relacion de poder y sus herramientas entre los pequenos sectores que concentran la riqueza y
las grandes mayorias populares. Revertir la tendencia sigue siendo el desafio, por ello convocamos
a los actores sociales y politicos a estimular el pensamiento critico y confluir en la busqueda de
soluciones concretas, para resolver los graves problemas sociales y econémicos por los que
atraviesa nuestra sociedad.

MARIO DiAZ EDITH MANERA
Secretario Presidenta
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	Delegados de Distritos: La Cooperativa Integral cuenta con ciento seis  delegados zonales titulares y suplentes, que representan a la masa societaria. La región en la que residen nuestros socios esta dividida en seis zonas. 
	 
	Consejo de Administración: 
	 Durante  del ejercicio, se realizo el ciclo de tertulias comenzando en  junio con el periodista Martín Sivak  quien reconstruyó la particular forma de narrar la biografía de Evo Morales, actual presidente de Bolivia, explicando cómo un hombre de origen Aymará y del sindicalismo cocalero, llega a la presidencia con un record de votos y después se convierte e nuevo icono internacional por su condición de indígena radical.  
	En julio con la  “Figura y pensamiento de Mario Roberto Santucho”  fue evocada por el escritor y docente  Daniel De Santis, quien Integra también la Juventud Guevarista en La Plata y es un militante que trabajó a la par del líder del ERP – PRT. 
	En marzo de 2009,  el eje convocante para abordar fue “La Crisis Internacional y su impacto local”, desde los aspectos de la economía y la política, el impacto de la crisis económica internacional en nuestro país y ámbitos inmediatos, disertación a cargo del Dr. Eduardo González Olguín, destacado economista cordobés, quien brindó los elementos de análisis para entender un fenómeno sin precedentes en un nuevo contexto mundial. 
	   Lanzamiento Tarjeta Fraterna, Recital de Víctor Heredia 


