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Presentacion

“Ejerciendo con responsabilidad nuestro trabajo cotidiano aportamos cooperativamente

al fortalecimiento del contrato social con la comunidad”

Iniciamos un nuevo ejercicio contable en el mas que cincuentenario derrotero del trabajo cotidiano en
nuestra Coopi. Esta nueva planificacion y su presupuesto para el ejercicio 51, se inscriben no sélo en el
proceso inmediato que se plasmd en este proyecto anual de trabajo, sino que se incorpora a los esfuerzos
realizados por todos los que el aflo pasado participamos en la construccion del proyecto trienal. Renovamos
asi una vez mas, en este aspecto, nuestro compromiso como asociados.

Por eso, en este ejercicio, seguiremos intentando el logro de la flexibilidad adaptativa de nuestra institucion
al inestable y amenazante entorno politico local, a través de los servicios que prestamos y desde otros que
podamos comenzar a ofrecer a nuestros asociados. Asimismo no dejaremos de sumar esfuerzos, para que
desde nuevos y recreados espacios de participacion, se debata y profundice nuestro proyecto politico

institucional.




En el marco del trienio 2013-2016, y habiendo evaluado que celebrar el cincuentenario nos consolid6
institucionalmente, y entre otras cosas, nos permiti0 dar un paso trascendental en la “ansiada
independencia econdmica y la sustentabilidad financiera”, el ejercicio que culmind nos deja en mejores
condiciones para seguir en el camino del logro, siempre creciente, de la satisfaccion de los asociados y
usuarios por los servicios que prestamos.

En relacion con lo recién afirmado, en este proceso de planificacion y presupuesto, para el afio de trabajo
que iniciamos - mayo de 2014- abril de 2015 -, reson6 con fuerza la necesidad de “Fortalecer el contrato
social de la Coopi con la comunidad” y los nuevos objetivos anuales nos trazan el camino a transitar:

e Afianzando el proyecto institucional

e (Garantizando que los asociados y usuarios experimenten calidad en nuestras prestaciones

e Potenciando el proyecto iniciado de sustentabilidad econdmica para mostrar que “operando en conjunto”,

es posible “crecer cooperando”.




Otro aspecto que reson6 con fuerza en el proceso de trabajo, de algin modo impuesto por las restricciones
en los ingresos, fue “el costo de la mano de obra”, que supone una afectacion minima de los ingresos
presupuestados superior al 50%.

Frente a esto, y como objetivo complementario, pero no por ello menos prioritario, tenemos que asumir,
como responsables de los recursos publicos que nuestros asociados, el compromiso de un exquisito
cuidado del resultado cooperativo de la misma.

No se trata de eficiencia empresarial. Es espiritu cooperativo respondiendo con nuestro trabajo

responsable y “sin derroches” al aporte que realizan nuestros asociados.




Vision - Mision

Vision

Queremos ser una organizacion, que por la calidad de gestion en la prestacion de obras y servicios, por su
capacidad de construir sentido de pertenencia entre ella y la comunidad, por su aptitud para lograr su auto
sustentabilidad, por su incidencia en la defensa del medio ambiente, por su adhesion a los principios
fundantes del cooperativismo y la formacion de cooperativistas, sea reconocida como referente en el
movimiento cooperativo y en otros ambitos de la sociedad.

Somos una institucion cooperativa, perteneciente al ambito de la economia social y solidaria, reconocida
local y regionalmente, que profundiza los lineamientos del movimiento cooperativo en su vertiente de
transformacion social y cultural y que, como herramienta colectiva, a través de los vinculos con sus
asociados y usuarios, favorece la participacion y aporta a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos a

través de la prestacion de servicios, entre los que se destacan los relacionados al saneamiento ambiental.




Objetivos Trienales
(2013 - 2016)

T.1. Expandir la prestacion de nuevos servicios y obras en el marco de la l6gica de una economia social y
solidaria para lograr flexibilidad organizacional adaptativa al cambiante contexto socio politico y, en ese

marco, concretar el contrato de prestacion del servicio de agua y su plan director.
T.2. Instalar nuevos espacios de formacion cooperativa para debatir la politica institucional en orden a

profundizar el sentido de pertenencia, potenciar la comunicacion y la insercion en la comunidad y mejorar la

imagen de la organizacion.
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Objetivos Generales

del Ejercico N° 51
(2014 - 2015)

E1. Fortalecer el contrato social de la cooperativa con la comunidad para seguir afianzando el proyecto

institucional.

E2. Garantizar la calidad en la prestacion de los diversos servicios de la Coopi y en sus areas de apoyo para
lograr la satisfaccion de los asociados y usuarios.

E3. Potenciar la independencia econémica de la cooperativa a través de la autosustentabilidad de los
servicios actuales y la incorporacion de otros.
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Sintesis de acciones
planificadas para el
Ejercicio N° 51




Servicio de agua y cloacas

Plan de trabajos para mejorar la infraestructura
de los servicios de agua potable y cloacas

Redes de Distribucion
e Reconfigurar el sistema de abastecimiento por directa de los siguientes barrios: Las Malvinas, Miguel

Mufoz Ay los Manantiales, Sta Rita, Villa Dominguez y Sol y Lago, El Canal y Solares de las Ensenadas. Para
esto vamos a instalar 5 valvulas reductoras de presion (V.R.P), en las tomas por directa, tanto del primer
como segundo acueducto.

e Desafectar caferia vieja y regularizar conexiones desde la toma en B Las Malvinas.

e Instalar nueva toma desde primer acueducto sobre Av. Carcano esq. San Juan.

BENEFICIO:

Garantizar la regularidad del servicio en relacion a la cantidad y presion a fin de controlar las presiones del
servicio en las distintas épocas del aino. La concrecion de estas acciones tiene como fin disminuir los

reclamos propios del servicio como asi también los dafios a la propiedad privada de los usuarios.
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Almacenamientos

e Instalar valvulas tipo flotante en cafneria de alimentacion de cisternas de almacenamientos: Tanque

Maipu, Parana, Colinas, Tanque nuevo de la Quinta.
BENEFICIO:
Permitird garantizar el cierre automatico de las conducciones de alimentacion a la cisterna evitando

derroches innecesarios por desborde.

® |ncorporar al sistema de monitoreo de niveles a distancia tanques y cisternas: Cisterna almacenamiento
planta Cuesta Blanca, tanque almacenamiento comuna de Mayu Sumaj, Tanque de almacenamiento (chico
de cemento) Playas de Oro IV San Antonio, Tanque de almacenamiento Ibarlucea Playas de Oro IV San
Antonio, Tanque de almacenamiento (yerbera) solares de Playas de Oro de San Antonio, Tanque de
almacenamiento Maipu.

BENEFICIO:

Lograr una mayor eficiencia y elasticidad del servicio, acompanado de la toma acertada de decisiones en la
operacion del sistema a la hora del aumento de la demanda o de afrontar algin imprevisto.




Plantas Potabilizadoras

e Puesta en marcha de la Planta Potabilizadora La Quinta en temporada de alta demanda.

BENEFICIO:

Reforzar la provision de agua del sector oeste de la ciudad, actualmente abastecida por el segundo

acueducto, redireccionando ese flujo a otros sectores de la ciudad. .

e Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de tratamiento de la planta
potabilizadora de Cuesta Blanca.

BENEFICIO:

Lograr una mayor eficiencia y elasticidad del servicio.

Planta de tratamiento de efluentes cloacales y Estaciones de Bombeo
® Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de tratamiento de la planta

de Costa Azul y 400 viviendas.
BENEFICIO:
Lograr una mayor eficiencia y elasticidad del servicio.
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Telecomunicaciones

Acciones
e Incrementar la cantidad de abonados al servicio de Internet y telefonia por fibra 6ptica.

e Ampliar y renovar la red de prestacion, sujeta a la obtencion de un crédito a tal fin.
BENEFICIO:

Reduccion de costos y reclamos, producto de la obsolescencia de red de cobre. La incorporacion de
nuevos usuarios para la recuperacion de la inversion ya realizada.
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Prever
Banco Solidario de Sangre

Acciones

® |ncorporar nuevos socios a través de campanas masivas de afiliacion utilizando distintos canales de
informacion para llegar ampliamente a la poblacion local y zonas aledanas (radio, audiovisuales, videos
institucionales, entre otros).

BENEFICIO:

No aumentar el valor del servicio actual y priorizar la subsistencias del mismo.
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Servicio de Tv, Internet
Telefonia por cable

Acciones

® (Obtencion de permiso municipal para el uso del espacio publico.

e Presentacion de requerimientos impositivos (deuda AFIP) ante AFSCA.

e Obtencion del crédito para la inversion en plantel exterior, equipamiento y licencias.
BENEFICIO:

® (Obtencion del permiso del AFSCA para emitir.

® Prestacion progresiva del nuevo servicio.
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Atencion al Asociado y Usuario

Acciones

e Implementar nuevas herramientas para evitar tiempo de espera en los tramites realizados en las oficinas
de COOPI. En este sentido se priorizara ofrecer alternativas practicas tales como MI COOPI, factura digital,
debito automatico, pago telefénico, autogestion via web COOPI, IVR (respuesta de voz interactiva): para
avisos telefonicos de vencimientos, deuda, cortes programados del servicio, entre otros.

BENEFICIO:

Agilizar la gestion a los asociados - usuarios realizando los tramites desde su casa.

e Actualizar en sistema informatico integral la registracion de datos no declarados, deteccion de codigos de
falla durante la toma de lectura y prevencion de fraude. Adquisicion de Base de Catastral de la Provincia de
Cordoba.

BENEFICIO:

Mejorar los ingresos por facturacion.
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Consejo de Administracion
y Promocion de la Politica
Institucional

Consejo de Administracion
Acciones

e (Capacitacion para Consejeros, en temas especificos de formacion politica institucional, legal, econdmica,
entre otros.

® Participacion en encuentros con instituciones intermedias, cooperativas y federaciones.

BENEFICIO:

Fortalecer el rol politico de la gestion Institucional, potenciar el sentido de pertenencia, profundizar Ila
formacion politica, y fortalecer la calidad en la participacion conjunta con delegados y trabajadores,
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Promocion de la Politica Institucional

Acciones

e Reuniones con Organizaciones Cooperativas, Organizaciones Sociales, espacios de contacto con Centros
Vecinales, Iglesia, ambito educativo, sectores ambientalistas y otros, encuentros con el cuerpo social de la
Coopi, consejeros-delegados-trabajadores.

BENEFICIO:

Reforzar la relacion e integracion con la comunidad.
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Promocion de la Politica Institucional

Acciones

e Talleres Culturales(Carlos Paz y comunas del Sur).

® Jornadas Culturales en las escuelas con muestras de talleristas de la Coopi.
e Ronda de Cuentos y cine en la Casa de la Cultura, Icho Cruz y en los barrios.
® Ciclo de “Tertulias de la Coopi” y Tardecitas Culturales en los Barrios.
BENEFICIO:

Generar espacios de insercion cultural en la comunidad.

Acciones

e Puesta en funcionamiento de la radio en sus aspectos politico-comunicacionales. (VillaNos Radio)

e Produccion, edicion y distribucion de una pieza informativa trimestral casa por casa (“Apuntes de la
Coopi”)

BENEFICIO:

Implementacion de nuestros propios medios de comunicacion y difusion.
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Acciones

e Talleres Culturales (Carlos Paz y comunas del Sur).

e Jornadas Culturales en las escuelas con muestras de talleristas de la Coopi.
® Ronda de Cuentos y cine en la Casa de la Cultura , Icho Cruzy en los barrios.
® Ciclo de “Tertulias de la Coopi” y Tardecitas Culturales en los Barrios.
BENEFICIO:

Generar espacios de insercién cultural en la comunidad.

Acciones

® Puesta en funcionamiento de la radio en sus aspectos politico-comunicacionales. (VillaNos Radio)

® Produccion, edicion y distribucion de una pieza informativa trimestral casa por casa (“Apuntes de la
Coopi”)

BENEFICIO:

Implementacion de nuestros propios medios de comunicacion y difusion.




Acciones
e Visitas educativas
® Jornadas de cooperativismo escolar

® Realizar recorridos institucionales con instituciones intermedias, delegados, coordinadores culturales,
entre otros.

BENEFICIO:

Favorecer el desarrollo de un proceso de educacion y formacion cooperativa permanente .







