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Presentacion

Un trienio para la mejora de la gestion institucional

La mejora de la gestion institucional, es la premisa desde la que pensamos
integralmente la planificacion del trienio 2016 — 2019. Ella nos desafia a poner
en revision y control, todas y cada una de las acciones y omisiones que,
individual y colectivamente, dan como resultado el quehacer de la Coopi. Se
trata del propio control, revision y mejora de la propia tarea y de la de los
companeros que conforman nuestro equipo de trabajo, sin complicidades y
falsos companerismos, motivados sélo por ayudar y ayudarnos a cambiar,
fortaleciendo el compromiso institucional.

Esta premisa parece una invitacién a mirarnos hacia adentro. Y supone esta
mirada a lo cotidiano de nuestro accionar: para no cometer errores, para
superar las limitaciones que vamos constatando en el hacer diario, para
acrecentar nuestra capacidad creativa, para mejorar y potenciar lo que hacemos
bien.

Sin embargo, la propuesta de asumir colectivamente el trienio dedicado a la
mejorade lagestidninstitucional, es por sobre lo recién afirmado, unainvitacion
a pensar en perspectiva, hacia nuevos horizontes de crecimiento
institucional.

Asi lo indican la Visién y Misién que colectivamente hemos definido. En ellas
reconocemos que, lo que cotidianamente hacemos, supone un desafio. El
desafio es hacer lo cotidiano con la conviccién de que, en ello, contribuimos
solidariamente a la calidad de vida de los ciudadanos, aportamos a la
transformacion e inclusion social y cultural, poniendo en juego los
principios fundantes del cooperativismo.

Este trienio encuentra al pais y a nuestra cooperativa, en un cambio de modelo
socio politico econémico que se experimenta y avizora como un reto para
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defender y consolidar derechos que no se pueden resignar. Con esos
derechos siempre estuvo comprometido el cooperativismo, en su vertiente
fundacional enraizada en el socialismo utépico. Alli estara la Coopi, en la lucha
y la defensa de esos derechos, porque se lo demanda su filosofia del operar en
conjunto. Alli estaremos promoviendo equidad, que es la unica garantia de
la inclusion social. Porque sélo la equidad supone dar a cada uno lo que le
corresponde segun la igual dignidad que compartimos por el comun hecho de
serhumanos.

Para poder estar en lo grande de la lucha por la equidad tenemos que
redoblar esfuerzos por hacer bien y cada vez mejor lo cotidiano, lo que
demanda nuestra dedicacion al trabajo diario, sin las mediocridades y
mezquindades que contradicen el espiritusolidario de la cooperacion.
Cadadiaytodos los dias, desde el lugar que ocupamos en el cuerpo social de la
Coopi, tenemos que poner de manifiesto nuestro compromiso social y
solidario en las acciones desarrolladas. Sélo asi lograremos ser identificados
como la organizacion de la economia social y solidaria que desde haceya 53
anos sonamosser.




2'¢ Mision y Vision COOPI
Trienio 2016 - 2019

MISION

Somos una institucion de la economia social y solidaria, reconocida por su
aporte a la calidad de vida de los ciudadanos a través de la prestacion de
servicios y actividades publicas, colectivas y democrdticas.

VISION

Queremos continuar aportando a la transformacion e inclusion social y
cultural de la region, fortaleciendo el vinculo con la comunidad, basados en
los principios fundantes del cooperativismo.

ELEMENTO DIFERENCIADOR
Compromiso social y solidario en las actividades desarrolladas.




2’2 Objetivos generales
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1. Mejorar integralmente la gestion institucional a través de la
redefinicion de las politicas, los criterios, el seguimiento y
control de los procesos.

2. Investigar y fomentar la creacion de actividades, incluidas en
el objeto social de la Coopi, que contribuyan permanentemente
a la calidad de vida.
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MISION

Desarrollamos los servicios de Agua y Saneamiento con calidad, en forma
comprometida con los asociados y usuarios, enmarcado s en la
responsabilidad por el cuidado del ambiente y del recurso hidrico.

VISION
Queremos ser lideres y referentes en la regién y la provincia por la prestacién
de los servicios de Agua y Saneamiento, siendo eficientes y autosustentables.

OBJETIVO 1

Aumentar la eficiencia en la gestion del servicio reduciendo en un 15% la
cantidad de reclamos recibidos mediante procedimientos de control de tareas,
mantenimiento preventivo y sustitucion de tecnologia obsoleta.

OBJETIVO 2
Estimular la motivacion de los trabajadores del servicio mediante capacitacion
interna, recategorizacion y reconocimientos.

ELEMENTO DIFERENCIADOR
Capacidad, voluntad de trabajo, disposicion y compromiso social
orientados a la prestacion personalizada del servicio.
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y desarrollo

MISION
Brindar toda la asistencia técnica necesaria cooperando con la ejecucion
eficiente de la gestidn técnico-operativa de los servicios y obras

VISION

Queremos ser generadores de la planificacién estratégica y tactica para la
optimizacion de la gestion técnica operativa propendiendo a la calidad de los
servicios y obras de agua y cloacas

OBJETIVO 1

Propender desde la planificacién, a la optimizacién del desarrollo técnico
operativo y calidad de los servicios de agua y cloacas dado la falta de obras de
infraestructura contempladas en el Plan Director.

OBJETIVO 2

Optimizar la eficacia en el desarrollo técnico- operativo-comercial en la
prestacion de los servicios de agua y cloacas a través del Sistema de
Informacién Geografico.

ELEMENTO DIFERENCIADOR
Motivacion, compromiso y predisposicion del equipo de trabajo para
asumir nuevos desafios de trabajo.
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MISION

Somos un area de prestacion de servicios de telecomunicaciones con eje en los
valores cooperativos de la institucién, que cumple una funcion social clave en
el desarrollo de las comunidades del Sur de Punilla.

VISION
Queremos ser un prestador eficaz y eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y expandir su desarrollo.

OBJETIVO 1
Desarrollar una politica comercial para incrementar los servicios de Internet en
un 33% anual.

OBJETIVO 2
Proyectar y ejecutar obras de infraestructura de telecomunicaciones con
aporte de capitalizacion, consensuada con los usuarios actuales y potenciales.

ELEMENTO DIFERENCIADOR

Atencion comercial y técnica al usuario con presencia edilicia de la Coopi
en las comunas de la zona Sur. Calidad en los nuevos servicios de datos
con tarifas mas bajas.
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MISION

Somos un Banco de Sangre solidario y cooperativo creado para satisfacer las
necesidades de hemocomponentes logrando un producto con garantia de
calidad en forma igualitaria, suficiente y oportuna.

VISION

Queremos ser el Banco de Sangre y centro de donantes de referencia en la
region cubriendo las necesidades de hemocomponentes en todos los centros
de salud de la zona mediante la organizacién cooperativa y de manera
eficiente.

OBJETIVO 1
Aumentar la cantidad de afiliados para los servicios prestados.

OBJETIVO 2
Fidelizar a los asociados al Banco de Sangre.

OBJETIVO 3
Incrementar el nUmero de donantes de médula 6sea en nuestro Banco de
Sangre.

ELEMENTO DIFERENCIADOR
Compromiso, solidaridad y eficiencia en la gestion de la salud
cooperativa.
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MISION

Somos una institucion de la economia social y solidaria, reconocida por su
aporte a la calidad de vida de los ciudadanos a través de la prestacion

de servicios y actividades publicas, colectivas y democraticas.

VISION

Queremos continuar aportando a la transformacion e inclusién social y cultural
de la regién, fortaleciendo el vinculo con la comunidad, basados en los
principios fundantes del cooperativismo.

OBJETIVO 1
Contribuir a la reafirmacién e implementacién de las politicas institucionales,
reafirmando el vinculo con la comunidad.

ELEMENTO DIFERENCIADOR
Ser garantes y promotores del compromiso con los principios fundantes
del cooperativismo.
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Usuarios
Coordinacion General

MISION

Atendemos las necesidades de usuarios y asociados a través de la intervencion
multidisciplinaria, buscando soluciones acordes a la problematica particular
que estos presentan, teniendo como guia de accién el perfil social de la
institucién que representamos.

VISION

Nuestro deseo consiste en hacer que el asociado se transforme en
protagonista, centrando el quehacer diario en la busqueda de soluciones
eficientes y practicas.

OBJETIVO 1
Fidelizar el pago de los servicios mediante alternativas de cobro automatico
que incluyan el cobro de tarjetas por llamado telefénico.

OBJETIVO 2

Incrementar la resolucion simple y rdpida de los tramites requeridos por
nuestros asociados y usuarios mediante la implementacién nuevas tecnologias
de trabajo para facturacion, relevamiento catastral y cobranzas.

OBJETIVO 3
Profesionalizar y especializar las areas internas de ATSU a través de un sistema
de capacitacién interna y externa.

ELEMENTO DIFERENCIADOR

Consideracion integral de las situaciones presentadas por los asociados y
usuarios desde una vision cooperativa basada en alternativas de solucion
justa, empatica y responsable.
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Usuarios

Atencidn en salén comercial y Centro de
atencion telefénica integral

MISION

Brindamos asesoramiento personalizado a los asociados y usuarios para la
gestion integral de los servicios prestados, resolviendo con justicia, equidad y
solidaridad los problemas derivados.

VISION

Queremos mejorar la atencion a los asociados y usuarios a través de
herramientas tecnoldgicas de gestidn que posibiliten optimizar el tiempo de
realizacion de las tareas para reducir la dilacion de las respuestas y los errores a
su minima expresion.

OBJETIVO 1

Disminuir el tiempo de respuesta certera a los asociados y usuarios mediante la
coordinacién efectiva con los prestadores técnicos y administrativos de los
servicios.

OBJETIVO 2

Incrementar la resolucién efectiva de los problemas presentados por los
asociados y usuarios mediante la aplicacién de criterios integrales y
cooperativos.
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Usuarios
Catastro integral

MISION

Somos un area dedicada a la busqueda y actualizacion de datos de los
asociados y usuarios para garantizar sus derechos y obligaciones en las
prestaciones de servicios de la Coopi.

VISION
Queremos ser un area de apoyatura integral a los servicios que presta la Coopi,
a través del control sistematico y la actualizacion de los datos relevados.

OBJETIVO 1
Lograr la actualizacion de los datos inconsistentes de la base catastral en un
15% sobre el total, dentro del ejercicio 53.

OBJETIVO 2
Implementar la logistica y el control de la Telemetria en el primer cuatrimestre
del ejercicio 53.
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Usuarios
Gestion de cobranzas

MISION

Somos el drea que contribuye de manera clave a la subsistencia y el desarrollo
econoémico de la institucién, mediante una gestion de cobranza responsable
basada en los principios fundantes del cooperativismo.

VISION

Queremos ser un area destacada por el desarrollo de nuevas técnicas de
cobranzas que se traduzcan en mejores rendimientos operativos y econdmicos
acordes al perfil institucional, transformandose asi en base del crecimiento
organizacional.

OBJETIVO 1
Aumentar la cobranza general durante el Ejercicio 53 en un 5% con respecto al
ejercicio anterior.

OBJETIVO 2
Incrementar la recaudacién de la morosidad durante el Ejercicio 53 en un 1,5%
con respecto al ejercicio anterior.
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Usuarios
Facturacion

MISION

Somos un eslabén fundamental de los servicios prestados por la Coopi
consistiendo nuestra actividad en relevar y controlar los consumos, y a la vez,
analizar los estados de las prestaciones que brindamos, para posteriormente
facturarlos con la mayor exactitud y precision posible.

VISION

Lograr el fortalecimiento del drea mediante la incorporacién de nuevas
tecnologias, buscando la automatizacion del sistema con el objetivo de la
mejora continua y la optimizacién de los servicios brindados.

OBJETIVO 1

Disminuir los errores en la toma de lectura en un 50% con respecto al
promedio anual del ejercicio anterior a través de controles mensuales de
seguimiento.

OBJETIVO 2
Reducir en un 50% los reclamos por la no recepcién de la factura en relacion a
los del ano (o ejercicio) anterior.
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Usuarios
Control de medidores

MISION

Somos un area que desarrolla un trabajo orientado al control y cuidado del
agua, buscando que este valioso recurso se distribuya con mayor equidad. A
través de las inspecciones generamos el nexo de contacto o relacién con el
usuario, claves para la concientizacién del uso racional y solidario del mismo.

VISION

Queremos que nuestro trabajo funcione como nexo entre el drea comercial y
técnica, buscando el trabajo colaborativo que permita mayor claridad y que
aporte soluciones proactivas (basadas en aspectos técnicos) para asi evitar
danos mayores y consumos no utilizados por pérdidas internas.

OBJETIVO

Implementar un plan de deteccion de conexiones clandestinas que permita
completar al 100% el servicio medido en las zonas de prestacién, mediante el
trabajo conjunto con las dreas de ATSU, Catastro Integral y Control de Fraudes.
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